Buenos Aires, 05 de Abril de 2011

Estimado,
De nuestra mayor consideracion,

Han transcurrido casi 13 afios desde que nuestesmpiada Cochlear lanz6 el Nucleus
SPrint y 8 afios desde que lanzé los procesadoresnittos Nucleus ESPrit 3G. Ambos
productos han servido a los usuarios durante muebgsanios, sin embargo, contienen
varios componentes que ahora escasean o podriestarodisponibles dentro de poco.
Por lo tanto, es necesario que empiece a cergaatdficacion del ciclo vital de estos
dos productos.

El proceso general de desactualizacion de un pdoesde sonidos comprende
discontinuar las ventas, el servicio, y la asiggeriécnica general de un dispositivo
externo. Tome nota de las siguientes fechas:

* 31 de enero de 201los procesadores de sonidos Nucleus SPrint yd8faron
de estar disponibles para su compra. Los companeetidéricos generales, por
ejemplo: cables y bobinas, seguiran disponibles gar compra hasta agotar
existencias.

e 31 de diciembre de 201Estos productos se clasificaran como obsoletos y
Cochlear dejara de garantizar su reparacion. Sicheyponentes de reparacion
disponibles, es posible que se ofrezca el serdieiceparacion, siempre que sea
profesionalmente posible. Sin embargo, se cobraga tarifa aumentada por
cualquier servicio que se brinde a estos produghs®letos, debido a la alta
limitacion en el suministro de las piezas.

Por otra parte, aprovechamos esta oportunidadrpansadarle que los modelos Spectra,
ESPrit 22 y ESPrit 24 pasaron a ser obsoletos aiice2008.

Si usted esta implantado con Nucleus y posee algarios mencionados procesadores,
(SPrint, ESPrit 3G, Spectra, ESPrit 22, ESPrit pdjira actualizarse con el procesador
Freedom o con el innovador Sistema 5 de Ultimangeran.

Para mayor informacion, comuniquese a nuestragasial: 0810-444-2625 ¢ al 011
4702-1210 int. 1217, por correo electronicoracesadores@tecnosalud.comdavisite
nuestra paginayww.tecnosalud.com.ar

Atentamente,
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Graciela Rodriguez
Vicepresidente



